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De cliëntenraad 
De Cliëntenraad van De Merwelanden is een onafhankelijke belangenorganisatie voor de bewoners van het zorgcentrum. De Cliëntenraad bestaat geheel uit vrijwilligers. De leden van de Cliëntenraad zijn bewoners en/of familieleden of verwanten van de bewoners van De Merwelanden. De Cliëntenraad heeft periodiek overleg met de bestuurder. Daarnaast heeft de Cliëntenraad structureel eenmaal per jaar overleg met de Raad van Toezicht. 

Samenstelling 
De Cliëntenraad van De Merwelanden kende in 2021 de volgende leden: - mevrouw J. Wildvank (voorzitter) - de heer E. van Brouwershaven (waarnemend voorzitter, tot en met juni 2021) - mevrouw T.J. Lelieveld (tot en met augustus 2021) - de heer A. Lelieveld (tot en met augustus 2021) - de heer F. Moesman - mevrouw E. van Schaardenburg (vanaf oktober 2021 tot en met december 2021) - de heer F. de Rooij (vanaf december 2021). 

Bijeenkomsten 
In 2021 heeft viermaal officieel overleg tussen de bestuurder en de Cliëntenraad plaatsgevonden, daarnaast is er op afstand intensief contact geweest met de bestuurder en heeft er wekelijks afstemming plaatsgevonden o.a. over allerlei zaken rondom covid-19. Ook is er door de bestuurder wekelijks een covid -update verstuurd naar de Cliëntenraad. Volgens de planning zou de raad in het verslagjaar zevenmaal bijeen komen voor een Ledenvergadering maar dit is in verband met covid-19 driemaal gelukt. De leden hebben elkaar digitaal en telefonisch op de hoogte gehouden van alle ontwikkelingen. Het overleg met de Raad van Toezicht heeft plaatsgevonden op 26 februari 2021. Alle bijeenkomsten zijn prettig verlopen en werden gekenmerkt door duidelijkheid en openheid.

De volgende zaken zijn aan de orde geweest in 2021: 
• Positief advies jaarrekening 2020 en begroting 2021 
• Wijzigingen Statuten 
• Instemming Kwaliteitsplan wijkverpleging 2021 
• Tarievenlijst 2021 
• Kwartaalrapportages 
• Coronavirus; bezoekregeling, afschalen zorg, instemming enquête corona, testbeleid en instemming vaccinatiebeleid. 
• Jaarverslag Klachten 2020 
• Wijzigingen WMCZ, het opstellen van de medezeggenschapsregeling CR DML en huishoudelijk reglement CR DML 
• Overleg met Zorgkantoor VGZ 
• Vacature lid Cliëntenraad 
• Inzet paramedici en instemming overstap naar behandeldienst Novicare 
• Instemming Visie en beleid Wet Zorg en Dwang DML 
• Renovatie Wantijtoren en openen leerafdeling; KSW 0 en KSW 1 
• ICT en klankbordgroep medewerkersportaal Flow 
• Zorgtechnologie; programma, visiedocumenten, folder ‘Zorg met technologie” en kennismaken coördinator zorgtechnologie
• Jaarlijkse themabijeenkomst Raad van Toezicht, Managementteam, Teamleiders, Ondernemingsraad en Cliëntenraad. Het onderwerp van de themabijeenkomst was “Zorg en technologie” 
• Evaluatie in gebruikname de Passage en de Winkel 
• Strategisch Jaarplan; de Brasserie, Centraal Coördinatie Punt, Huishoudelijke Ondersteuning en Dagbesteding 
• Instemming extern inkopen van maaltijden 
• Strategisch ICT beleidsplan 2021-2024 
• Uitkomst PREM; klanttevredenheidsonderzoek wijkverpleging 2021 en Klanttevredenheidsonderzoek Verpleeghuiszorg 
• Instemming Kwaliteitsverslag 2020 
• Instemming bestuursverklaring 
• Waardigheid en Trots op Locatie 
• Training medewerkers door Geert Bettinger 
• Familieavonden Kleinschalig Wonen
• Intentieverklaring Kinderdagverblijf 
• Wervingsprocedure Manager Zorg en dienstverlening 
• Prezo audit, Gouden Prezo Keurmerk behaald 
• Instemming Kwaliteitsplan 2022 
• Positief advies Begroting 2022
